
Ubezpieczeni
W PODRÓŻY

podróż
Dajemy ochronę

na udaną

Wiener jest znakiem towarowym należącym do  
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.



ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOŚCI

koszty leczenia szpitalnego i operacji w podróży zagranicznej do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty leczenia szpitalnego i operacji oraz koszty diagnozowania 
oraz zabiegów ambulatoryjnych chorób przewlekłych w podróży 
zagranicznej

do wysokości do wysokości 15 % sumy ubezpieczenia kosztów 
leczenia. Za dopłatą dodatkowej składki do wysokości sumy 
ubezpieczenia kosztów leczenia dla wariantów Basic i Optimum. 
W cenie ubezpieczenia do wysokości sumy ubezpieczenia 
kosztów leczenia dla pozostałych wariantów ubezpieczenia

koszty diagnozowania oraz zabiegów ambulatoryjnych w podróży 
zagranicznej oraz koszty dojazdu lekarza 

do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty leczenia stomatologicznego do 500 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty kontynuacji leczenia po powrocie do Polski do 1 000 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty transportu w podróży zagranicznej:
•	 z miejsca zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku  

w podróży zagranicznej do placówki medycznej,
•	 pomiędzy placówkami medycznymi,
•	 z placówki medycznej do miejsca pobytu

do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty transportu z podróży zagranicznej do szpitala lub miejsca 
zamieszkania w Polsce lub kraju stałego pobytu

do kwoty, jaką ponosi Centrum Alarmowe, gdy organizuje 
transport – maksymalnie do równowartości sumy ubezpieczenia 
kosztów leczenia

koszty zakupu lekarstw, płynów infuzyjnych, środków 
opatrunkowych, środków pomocniczych do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty naprawy lub zakupu środków pomocniczych do 600 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty transportu zwłok do Polski lub kraju stałego pobytu bez 
względu na przyczynę śmierci albo koszty pogrzebu albo koszty 
kremacji podczas podróży zagranicznej

do 2 000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty podróży, utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej albo 
osoby wezwanej

pobyt do 100 euro za dzień, maksymalnie przez 7 dni,  
w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty poszukiwań i ratownictwa w podróży zagranicznej do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

ZAKRES OCHRONY W WARIANCIE  
Ubezpieczenia kosztów leczenia za granicą Polski wraz z usługami assistance

Dla bezpieczeństwa podróżnych podczas podróży zagranicznej, zapewniamy ochronę ubezpieczeniową  
na całym świecie, w tym na wypadek choroby zakaźnej COVID-19.

Odpowiadamy za zdarzenia, do których doszło podczas amatorskiego uprawiania sportów, po spożyciu 
alkoholu lub przy użyciu sprzętu sportowego, bez konieczności opłacenia dodatkowej składki.

Wybór pakietów ubezpieczeniowych z czterema sumami ubezpieczenia kosztów leczenia wraz z ochroną  
w zakresie zdarzeń po spożyciu alkoholu w cenie ubezpieczenia:

ZAKRES OCHRONY PODRÓŻ ZAGRANICZNA

PODRÓŻ PO POLSCE

PRZYJAZD  
I CZASOWY 

POBYT

PODRÓŻ
KRÓTKOTERMINOWA

koszty leczenia wraz z assistance Polak cudzoziemiec cudzoziemiec - -

następstwa nieszczęśliwych wypadków Polak cudzoziemiec cudzoziemiec Polak cudzoziemiec

bagaż podróżny lub sprzęt sportowy Polak cudzoziemiec - Polak cudzoziemiec

odpowiedzialność cywilna w życiu prywatnym Polak cudzoziemiec cudzoziemiec Polak cudzoziemiec

UBEZPIECZENI W PODRÓŻY - ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, 
czyli kto i w jakim zakresie może być objęty ochroną

BASIC 
30 000 euro

OPTIMUM  
80 000 euro

PREMIUM  
150 000 euro

MAKSIMUM  
250 000 euro



ZAKRES OCHRONY USŁUG ASSISTANCE LIMITY ODPOWIEDZIALNOŚCI

całodobowy dyżur Centrum Alarmowego 

bez limitu

przekazanie informacji

pomoc informacyjna przy odtworzeniu dokumentów 
infolinia podróżna 

infolinia sportowa

pomoc tłumacza do 200 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty artykułów pierwszej potrzeby w razie opóźnienia lotu do 150 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

transport osób towarzyszących do Polski lub kraju stałego pobytu  
w razie śmierci

do 1 000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

pomoc w opóźnieniu bagażu podróżnego: w przypadku 
udokumentowanego opóźnienia w dostarczeniu ubezpieczonego 
bagażu podróżnego na miejsce pobytu ubezpieczonego podczas 
podróży poza granicami RP i kraju stałego pobytu o co najmniej  
4 godziny od planowanego terminu dostarczenia

do wysokości 1 000 zł w przypadku opóźnienia bagażu o co 
najmniej 4h w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty opieki nad niepełnoletnimi dziećmi lub niesamodzielnymi 
osobami dorosłymi oraz ich transportu do Polski lub kraju stałego 
pobytu

•	 do 700 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów 
leczenia na: opiekę, wyżywienie, noclegi dla jednego  
i wszystkich dzieci lub niesamodzielnych osób dorosłych

•	 do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia, koszty 
transportu na każde dziecko lub każdą niesamodzielną 
osobę dorosłą 

koszty rekonwalescencji do 100 euro za dzień, maksymalnie do 7 dni, w ramach sumy 
ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty kontynuacji podróży zagranicznej po leczeniu do 200 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

konsultacja telefoniczna z lekarzem do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty karnetu narciarskiego lub koszty nauki w szkółkach 
sportowych

do 250 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty wcześniejszego powrotu do Polski lub kraju stałego pobytu do 1 000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty pomocy prawnej do 5 000 euro w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty pomocy na wypadek kwarantanny i przymusowej  
izolacji z powodu COVID-19

za dopłatą dodatkowej składki do wysokości 2 000 euro  
(200 euro za dzień od osoby, maksymalnie do 10 dni w ramach 
sumy ubezpieczenia kosztów leczenia)

MOŻLIWOŚĆ ROZSZERZENIA OCHRONY O UBEZPIECZENIE: 

podróży do USA, Kanady, Australii i Japonii

pracy fizycznej

uprawiania sportów wysokiego ryzyka i wyczynowych

refundacji kosztów pomocy na wypadek przymusowej izolacji lub kwarantanny za granicą  
(w pakiecie Premium i Maksimum)



ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOŚCI

koszty leczenia szpitalnego i operacji w podróży po Polsce do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty leczenia szpitalnego i operacji, diagnozowania oraz 
zabiegów ambulatoryjnych w chorobach przewlekłych w podróży 
po Polsce

•	 do wysokości 15% sumy ubezpieczenia kosztów leczenia
•	 za dopłatą dodatkowej składki, ochrona do wysokości 

sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty diagnozowania oraz zabiegów ambulatoryjnych  
w podróży po Polsce do 1 000 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty leczenia stomatologicznego do 500 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty transportu w podróży po Polsce:
•	 z miejsca zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku  

w podróży do placówki medycznej
•	 między placówkami medycznymi
•	 z placówki medycznej do miejsca pobytu

do 800 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty transportu z Polski do szpitala lub miejsca zamieszkania  
w kraju stałego pobytu

do kwoty, jaką ponosi Centrum Alarmowe, gdy organizuje 
transport – maksymalnie do równowartości sumy ubezpieczenia 
kosztów leczenia  

koszty zakupu lekarstw, płynów infuzyjnych, środków 
opatrunkowych, środków pomocniczych

do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty naprawy lub zakupu środków pomocniczych do 600 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty transportu zwłok do kraju stałego pobytu albo koszty 
pogrzebu albo koszty kremacji w czasie podróży po Polsce

do 3 000 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty podróży, utrzymania i noclegów osoby towarzyszącej 
albo osoby wezwanej

do wysokości 200 zł sumy ubezpieczenia na dzień, maksymalnie 
przez 7 dni, w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

ZAKRES OCHRONY USŁUG ASSISTANCE LIMITY ODPOWIEDZIALNOŚCI

całodobowy dyżur Centrum Alarmowego

bez limitu

infolinia medyczna

przekazanie informacji

pomoc informacyjna przy odtworzeniu dokumentów

infolinia podróżna

infolinia sportowa

koszty artykułów pierwszej potrzeby w razie opóźnienia lotu do 500 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty:
•	 koszty opieki nad niepełnoletnimi dziećmi lub 

niesamodzielnymi osobami dorosłymi oraz ich transportu  
do kraju stałego pobytu  

•	 ich transportu do kraju stałego pobytu

•	 do 1 000 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia 
na: opiekę, wyżywienie, noclegi dla jednego i wszystkich 
dzieci lub niesamodzielnych osób dorosłych

•	 do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia, koszty 
transportu na każde dziecko lub każdą niesamodzielną 
osobę dorosłą 

koszty rekonwalescencji do wysokości 200 zł za dzień, maksymalnie przez 7 dni,  
w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

koszty kontynuacji podróży po leczeniu do 500 zł w ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

konsultacja telefoniczna z lekarzem do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

ZAKRES OCHRONY W WARIANCIEZAKRES OCHRONY W WARIANCIE  
Ubezpieczenia kosztów leczenia cudzoziemców wraz z usługami assistanceUbezpieczenia kosztów leczenia cudzoziemców wraz z usługami assistance

10 000 euro 20 000 euro 30 000 euro 40 000 euro 50 000 euro

Wybór pakietów ubezpieczeniowych z pięcioma sumami ubezpieczenia



ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ W WARIANCIE  
Ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków w Polsce

10 000 zł 20 000 zł 30 000 zł 40 000 zł 50 000 zł

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ LIMITY ODPOWIEDZIALNOŚCI

świadczenie z tytułu uszczerbku na zdrowiu  
w wyniku następstwa nieszczęśliwego wypadku,  
w tym dla zdarzeń po spożyciu alkoholu

1% sumy ubezpieczenia za każdy procent uszczerbku na zdrowiu, 
maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia

świadczenie z tytułu śmierci ubezpieczonego  
w wyniku nieszczęśliwego wypadku

100% sumy ubezpieczenia 

koszty leczenia następstw nieszczęśliwych wypadków,  
do których doszło w Polsce

do limitu 2 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia 

Koszty leczenia następstw nieszczęśliwych wypadków obejmują:
a)	 wizyty lekarskie
b)	 badania diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne
c)	 zakup lekarstw, płynów infuzyjnych lub środków opatrunkowych
d)	 transport z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium

Pokrywamy te koszty, jeżeli:
a)	 zostały poniesione w Polsce
b)	 nie pokryto ich z ubezpieczenia społecznego lub z innego tytułu

Wybór pakietów ubezpieczeniowych z pięcioma sumami ubezpieczenia



wiener.pl

SZCZEGÓŁOWE
INFORMACJE

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa

Materiał reklamowy niestanowiący oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Szczegółowe informacje znajdują się w Ogólnych warunkach ubezpieczeni W PODRÓŻY.
UP/KB/01/07

UBEZPIECZENI W PODRÓŻY  
A KARTA EKUZ

•	 Karta EKUZ – Europejska Karta Ubezpieczenia 
Zdrowotnego uprawnia do korzystania ze świadczeń 
medycznych podczas pobytu w państwach 
członkowskich Unii Europejskiej. W zależności  
od zasad opieki zdrowotnej, obowiązujących  
w danym kraju, różne świadczenia mogą być płatne, 
bezpłatne lub płatne częściowo. 

•	 Karta EKUZ nie zapewnia bezpłatnej opieki 
medycznej, a tylko uprawnia do odzyskania 
niektórych poniesionych kosztów. 

•	 Niektóre świadczenia nie są objęte refundacją EKUZ,  
np. transport medyczny do szpitala lub do 
kraju zamieszkania. Karta EKUZ nie zastępuje 
ubezpieczenia podróżnego. 

Ubezpieczenie sportów wysokiego ryzyka,  
m.in.: jazdy konnej, sportów motorowodnych, 
wspinaczki wysokogórskiej, wyczynowej jazdy  
na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi 
trasami, wypraw do miejsc, w których panują 
ekstremalne warunki klimatyczne albo przyrodnicze 

Ubezpieczenie na podróż do USA, Kanady,  
Japonii i Australii                              

Refundacja kosztów pomocy na wypadek 
przymusowej izolacji lub kwarantanny  
za granicą z powodu COVID-19 (w pakiecie 
Premium i Maksimum)                                                                                             

•	 refundacja kosztów powrotu do kraju stałego 
pobytu: zakwaterowania, wyżywienia  
i transportu, gdy będziesz zmuszony 
przedłużyć pobyt za granicą z powodu objęcia 
kwarantanną na skutek kontaktu z osobą chorą 
lub podejrzaną o zakażenie COVID-19 lub 
decyzji rządowych kraju w którym przebywasz 
na imprezie turystycznej ze względu na 
pozytywny wynik Twojego testu na COVID-19

Ubezpieczenie chorób przewlekłych do 100% 
wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  
tylko dla pakietów Premium i Maximum,  
a dla pakietów BASIC oraz Premium za dopłatą 
dodatkowej składki 

Ubezpieczenie kosztów rezygnacji z usług 
turystycznych lub przerwania i powrotu  
do Polski lub kraju stałego pobytu
•	 zwrot 100% wartości imprezy turystycznej  

przy wysokości składki od 1,9% wartości  
tej imprezy

•	 ubezpieczenie może być zawarte nie później  
niż 7 dni przed datą zaplanowanej podróży,  
w dowolnym momencie: 
	» po opłaceniu całości ceny bądź zaliczki  

za udział w usłudze turystycznej
	» rezerwacji lub zakupu biletu albo noclegu
	» z zastrzeżeniem, że ubezpieczenie nie może 

być zawarte później niż 7 dni przed datą 
zaplanowanej usługi

Ubezpieczenie anulacji noclegu w tym hotel,  
apartament i dom wakacyjny, miejsce 
campingowe, najem, czarter jachtu

Ubezpieczenie anulacji biletu lotniczego, 
promowego, autokarowego, kolejowego

UBEZPIECZENIA DODATKOWE:


